POLITIKA KVALITY

SPEKTRO S.R.O.

VZTAH K ZAKAZNIKOVI

Jsme firmou silné se orientujici na zakaznika.
Cilem v8ech nasich ¢innosti je 100% splnéni viech pfedem stanovenych pozadavk( zakaznika.
Snazime se predvidat viechny potieby zédkaznika i do budoucnosti s ohledem na jeho Zivotni situaci.

VZTAH K ZAMESTNANCUM

Kvalitni a odpovédna préace kaidého zaméstnance je zarukou uspéchu firmy.

Nasi pracovnici jsou vybirdni na zékladé odbornych, ale i vy$Sich moralnich vlastnosti.

Pracovnici jsou a zlstavaji diky komplexnimu zapracovani, kontinudlnimu vzdélavéni a podpore vedeni nositeli
vykonnosti nasi firmy.

Dobrou vzdjemnou komunikaci chceme prohlubovat vztah a sounaleZitost k firmé. Zakladem systému je odborné
silny, stabilizovany a spokojeny kolektiv pracovnikd.

VZTAH K DODAVATELOM

Vsichni nasi dodavatelé, jsou schopni dodavat pfesné podle nasich potreb a specifikaci ve stanovenych terminech.
Chceme mit jen spolehlivé a kvalitni dodavatele.

Pozadujeme, aby nasi dodavatelé byli zarover naSimi partnery na stejné urovni zajisténi kvality.

Budeme je hodnotit, vybirat a Uzce s nimi spolupracovat tak, aby splnili nase o¢ekavani.

VZTAH K TRHU

Vsechny procesy jsou poskytovany v souladu s platnymi legislativnimi, zdravotnimi, hygienickymi, bezpe¢nostnimi
a ekologickymi podminkami, které jsou uréené platnou legislativou CR.

Spole¢nost zabezpecuje nutnou podporu pro zajisténi cinnosti viech procest, jejich méreni, monitorovani a
analyzovani, aby bylo dosahovéno planovanych vysledkl a neustalého zlepSovani.

Spole¢nost dba o optimalni zajistovani a vyuZivani potfebnych zdroja.

NEUSTALE ZLEPSOVANI
Touto schvélenou a vyhlasenou politikou kvality se zavazujeme neustale zefektiviiovat zavedeny systém.

Zmény v organizaci a fizeni jsou sméfovany ke zlepseni kvality produkce firmy. ZlepSovani kvality chdpeme jako
proces staly a systematicky.

Vedeni firmy se zavazuje pravideln& ovéfovat funkénost systému a zabezpecovat vSechny potiebné zdroje k jeho
efektivnimu fungovani.

V Jilovém - Martinéves, dne 6.1.2017 ' el .
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